Výmena / vrátenie / reklamácie tovaru
Ako postupovať při výmene / vrátení / reklamácii tovaru?
1. Tovar môžete vymeniť do 120 dní od prijatia. 

2. V originálnom obale. V prípade multipacku ( 2pack, 3pack...) prosíme o zaslanie celého balenia. Tovar nesmie byť nosený, praný, naparfumovaný, používaný alebo poškodený. 

3. Do balíka prosím pribaľte tento vyplnený formulár. Vo formulári musia byť vyplnené všetky údaje, vrátane IBANU (medzinárodné číslo vášho bankového účtu). 
4. Zabalený balík pošlite akýmkoľvek prepravcom na adresu viď nižšie (pozor na adresu, je rôzna podľa prepravcu). 

5. Akonáhle balík dorazí k nám, obdržíte e-mail o prijatí balíka. Následne budete individuálne kontaktovaní a informovaní o ďalšom postupe.






Preferovaný spôsob vybavenia (Pred voľbou spôsobu vybavenia reklamácie sa oboznámte s bodom "Práva a povinnosti z chybného plnenia" obchodných podmienok):

Vyhovujúce spôsob označte krížikom: 
          elektronický voucher (e-mailom vám pošleme voucher v hodnote vráteného tovaru)
          odstúpenie zmluvy (vrátenie kompletné objednávky alebo vrátenie časti objednávky)                                        

          výmena za:                                        
Vybavenie reklamácie očakávam najneskôr v zákonnej lehote 30 kalendárnych dní. V prípade výmeny alebo vrátenia tovaru bude všetko vybavené do 14tich dní. 
V prípade vrátenia akejkoľvek finančnej čiastky prosíme IBAN:
Dátum uplatnenia reklamácie:




Podpis kupujúceho:
Kupujúci:





Meno a priezvisko:�Adresa:�Telefón:�E-mail:








Adresa pre zaslanie produktu cez Slovenskú poštu:		Adresa pre zaslanie produktu cez SPS:


DaniDarx, s.r.o. - ID18280- Frogman s.r.o.			DaniDarx, s.r.o. - ID18280- Frogman s.r.o.�P.O.BOX 901							Bratislavská 1804�Detašované pracovisko – Sihoť					911 05 Trenčín�911 01 Trenčín








Informácie o tovare:


Kód tovaru (nájdete na faktúre):�Dátum predaja:�Číslo kúpneho dokladu/faktúry:


Dôvod výmeny/vrátenia/reklamácie tovaru:


       1. Objednal/a som si viac veľkostí		      4. Zlá kvalita tovaru     		      7. Iný dôvod:


       2. Veľkosť mi nesedí   		                   5. Tovar mi nesedí


       3. Farba nezodpovedá		                   6. Balík prišiel neskoro





















































 Kód tovaru (nájdete v detaile produktu na eshopu):                                                                 Veľkosť:















